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Vad ar feedback?

Feedback is information about the gap between the
actual level and the reference level of a system

parameter which is used to alter the gap in some way.
(Ramaprasad 1983:4 i Wiliam 2009:19)

Information om elever och studenter ar feedback enbart
om den anvdnds for att dndra forhdllandet mellan
faktiskt resultat och forvdntat resultat.
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Vinster

0 Studenterna/Eleverna lar sig battre
0 Studenter/Elever uppskattar aterkoppling

0 Aterkoppling kan frimja motivationen
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GPS-modellen

o Mal
0 Position
0 Strategi

Feedback i processen handlar om att ge rad:

"Ett rad ar ju inte sa mycket ett svar pa en fraga som ett forslag som har att gora

med fortsattningen av en historia, som i alla fall gar sin gang” (W. Benjamin)
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Tid, plats och mottaglighet

0 Feedback ska ges medan processen pagar (eller infor
framtida processer)

0 Feedback kan vara direkt pa platsen eller senare i en
lugnare miljo

0 Feedback forutsatter att mottagaren ar samlad och
fokuserad

0 Feedback far inte bli 6vervaldigande
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Typer av aterkoppling

Summativ aterkoppling
Formativ aterkoppling
Kamrat/lararaterkoppling

Egeninitierad aterkoppling (aha-upplevelser), systematisk
sjalvbedomning

Naturlig aterkoppling (t.ex. smarta)
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144 olika former av feedback

“En type tilbakemelding _*
" FORM 'FOKUS ~ FORMAL  TIDSRETNING
| Koreksjon  Produkt S Kognisjon
| Forklaring | Prosess | Affeksjon
| vurdering |
| Forslag | | Person
| Emosion |
Hgeg Karlsen, 2017, 77
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Olika feedback - olika effekt

Former av aterkoppling Effekt for
larandet

Svag feedback - eleverna far bara reda pa sina resultat eller 0.14 (31s)
betyg (Kunskap om resultat) =8 mp

Enkel feedback - eleverna far reda pa sina resultat eller betyg 0.36 (48s)
tillsammans med malen de skulle na och/eller de ratta svaren
(Kunskap om ratt svar)

Svag formativ bedomning - eleverna far reda pa ratt svar 0.26 (49s)
tillsammans med nagon form av forklaring

Enkel formativ bedomning - eleverna far reda pa ratt resultat 0.39 (41s)
tillsammans med nagon form av férklaring, men dessutom
ocksa specifika forslag till forbattring

Stark formativ bedomning - eleverna far reda pa ratt resultat 0.56 (16s)

tillsammans med nagon form av férklaring, men dessutom =33 mp
ocksa forslag pa specifika aktiviteter de kan gora for att

utvecklas (metakognitiva forslag eller N=185
uppmarksamhetskravande aktiviteter) (Nyquist 2003) studier




Problem

0 Ur student/elevperspektiv
Tar inte till sig aterkopplingen,
Missuppfattar och feltolkar den
Studenten/Eleven har inte forstatt uppgiften (och forstar darmed
inte aterkopplingen)
Anvander sig inte av den for att arbeta vidare med uppgiften.
0 Ur handledar/Idrarperspektiv

Ger aterkopplingen sa sent att den inte utgor ett incitament for
studenten att forbattra sig

Ger alltfor negativ aterkoppling
Ger alltfor snall aterkoppling (inte arlig om sakférhallanden)

Ger for allman, personlighetsfokuserad eller ospecificerad
aterkoppling for att eleven ska kunna dra nytta av den och vidta
konkreta atgarder.
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Undvik flit och personlighets-
omdomen och enkelt berom

0 Ar rorig av sig. Ar ibland lite pratig & okoncentrerad.
Vill garna veta allt om alla.

0 Kan latt flippa ut och inte bry sig.

0 Glom inte att kontrollera hans kalsonger nar han
borjar skolan, samt hans 6vriga hygien.

0 Jobba hart med las- och skrivliaxa samt eng-laxa /.../

Daniel ska lasa minst tva bocker innan jul. (Vallberg
Roth 2010,s.57, 58)
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Enkla konstaterande kring
maluppfyllelse

0 Matematik: X har visat stort intresse for matematik och har
tilltro till den egna formagan att anvanda matte i olika
situationer. Han kan ldsa olika slags uppgifter och har
formagan att upptacka monster och samband samt
reflektera over sina resultat. Han kan uttrycka sina tankar
muntligt och skriftligt med hjalp av symbolspraket. (ak 5)

0 Engelska: Ett av de mal undervisningen i engelska stravar
mot ar att eleven ska ut veckla sin formaga att reflektera
och ta ansvar for sin egen sprakinlarning och med vetet
anvanda arbetssatt som framjar den egna inlarningen.
Denna formaga visar du genom att du aktivt deltar i
undervisningen, bade under genomgangar samt de olika
arbetsuppgifterna, samt genom att du tar ansvar for dina
studier med bl.a. laxor. Fortsatt sa. (ak 8)
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Vad ar syftet med aterkopplingen

0 Ska den kartldgga styrkor som studenten/eleven kan bygga
pa och darigenom bekrifta, uppmuntra och motivera till
fortsatt larande

0 Ska den ska rdtta till konkreta misstag

0 Ska den ska ge forklaringar for att leda till annu djupare
forstaelse

0 Ska den ska utmana studenten/elevens kunskaper och
uppfattningar

0 Ska den ska frdmja studenten/elevens sjdlvreflektion over
sitt eget larande och arbetssatt

0 Ska den hoja studentens/elevens ambitionsniva
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Aterkoppling for lirande -
mal, analys, konsekvenser

Problem/fortjansti relation till malet

Vad ar motivet till att jag ser det
- Varfor ar detta bra/problematiskt
- Hur kan studenten/eleven ha tankt
- Hur undervisade/pratade jag om detta
- Finns det ndgot i detta (dmnes)moment som ar sarskilt
klurigt/viktigt
Vad ska bli konsekvensen av aterkopplingen, vad ska dndras, vad ska
studenten/eleven halla fast vid

Kontrollera att studenten/eleven forstar vad du menar med din
dterkoppling. Aterkoppling ar bast i dialogform.

Folj upp och férsakra dig om att studenten/eleven arbetat utifran din
aterkoppling.
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Feedback for larandet

0 “...]ag skulle foresla att du laser din text hogt for en
klasskompis. Det gor att du hor var du behover
anvanda punkt och komma. Punkt och komma gor att
texten delas upp i mindre delar, vilket gor det lattare

for lasaren att forsta vad du vill ha sagt.” (ur Parr &
Timperlay 2010)

gommgﬁf Claistion ﬁmpofaﬁf




Bekrafta det som ar bra och tala
om varfor

0 Detta ar ett bra exempel pa hur man kan skriva en
argumentation. Du staller en fraga, och besvarar den
med en pastdende/referens.

0 Har stéller du en fraga utifran vad nagon annan har
sagt och svarar med egen reflektion. Det ar ocksa
typisk for en argumentation.
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Vad behover forbattras och varfor

0 Du skriver med ett gott flyt och anvander litteraturen
pa ett resonerande och fragande vis som blir
intressant. Tank pa att om du borjar med en
fragestallning sa bor den fangas upp och diskuteras i
slutet. Det ser jag inte riktigt att du gor, utan dar
kommer en ny fraga utan koppling till din forsta fraga.
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Let’'s Dance

Ann Wilson om Marcus Schenkenberg:

"Marcus tango ar ju en dans som ar en valdigt passionerad dans, den
vaxlar mellan staccatostegen som dr kompakta och sma och
legatostegen som ar langsamma och som fyller ut musiken. Du fick till
det, du fick till fotarbetet, framat med hal hela tiden och du sag
sammanbiten ut men inte osdker. Det dr forsta gangen jag kanner att
nu ar du med i tavlingen och tavlar pa riktigt.”

Ann Wilson om Molly Nutley:

"Manga tjejer i din dlder kan inte ens ga pa sa héga klackar, du kan
dansa pa dem, sa jag tycker att du gor ett jattebra jobb. Men dar var
inte lika hog kvalitet idag, din vikt f6ll lite for langt tillbaka. Forsok fa
fram vikten sa att du far den mer fram pa tarna, da ar det lattare att fa
mer kraft. Och sen fran en fordlder till en annan Kalle, fortsatt att tjata,
det ger resultat.”
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Tid for revidering avgorande for
vardet av feedback

Rarelselagen

Medelvarde:

£ = t-medel

= [-_t:+tz+t3+t4.+t5]%n
E=(28+27+28+27+24)+5=13,4+5=2,68
£=2685s

Osakerhet | matningarna
o = standardavvikelse
o =V ([[(E=t1)? + (£-t2)% + .+ (£-ta)? + (n-1))

V((2,68-2,8)2 + (2,68-2,7)2 + (2,68-2,8)2 + (2,68-2,7)? + (2,68-2,4)* + (5-1)) =
=+/[(0,0144 + 0,0004 + 0,0144 + 0,0004 + 0,0784) = 4] =
=+/[0,108 =4) =+/0,027 = 0,1643167673

Felgranser

u = standardosakerhet

u=a/vn

u=0,1643167673 = V5 =0,07348469231

t=t+u=(2,68+0,07)s

7




Matresultat:

Tabell 1.
v=vpy+at Vo, start hastighet a,acceleration | t, falltid
Métning 1 0s _ 9,82 m/s? ) 285 ‘
| Mitning 2 0s 9,82 m/s? 2,75 ]
Mitning 3 0s 9,82 m/s? 2,8s
Métning 4 E _ 1 9,82 m/s? 2,7 s
Matning 5 Os | 9,82 m/s? 2,4s

Tabell 1. Métvirden pé falltider

Resultat:
v=26m/s+1m/s
v=94km/h =4 km/h

Berdkningar hianvisas till appendix.

Formel for felgranser

o = standardavvikelse
o= w"‘([t—tﬂ?- + (t-t2)2 + ...+ (t-tn)? + (n-1))

u = standardosdkerhet
u=o/vVn

t=t=xu 20




0 De forsta utkasten som lamnades in liknade de rapporter
som eleverna tidigare skrev i samband med laborationer.
Aven da brukade jag skriva kommentarer om hur de kunde
forbattra sina redogorelser till nasta gang, men det var forst
nar de fick chansen att jobba vidare med samma rapport
som den forbattringen ocksa skedde. De fardiga rapporterna
var av en helt annan kvalitet an vad eleverna tidigare
astadkommiit.

Personliga tankar

Nar jag laser det jag skrivit kdnns det sa banalt pa nagot satt.
Det ar val sjalvklart att eleverna presterar pa en hégre niva
nar de far feedback pa och chans att forbattra det de gjort.
Det gor att jag blir osaker och tanker att alla andra redan
jobbar pa det har sittet. Gor de det?

Daniel Barker (bloggen: barkersthlim)
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Nar orden inte racker till

B Lir:ja () eh () det blir ju en lite lipre vinkel pi den sidan () det miste det ju bli eftersom benan
9esi () lAngt pd sidan () det () det jag funderar pi hir om jag kdnner pd de hir linpderna 4 dom

(1\] Q

10 kinns lika liksom pd den ledden. ((drar ut hiret rakt nedit)) men hér har vi liksom ett omride
11((Iyfter hiret utdt frin huvudet pi sidorna)) som det ér lite mer tyngd i () kanske att sjilva
12 graderingen e lite hégre pé den sidan (.) ska vi kolla det? ((tar kammen och flytrar sig pi sidan))

Anna Ohman 2014




Systematisera feedback med
mallar

0 Bra aterkoppling tar tid - rationalisera
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Tydliga kriterier, tydligare
feedback

Individuell feedback/motivering efter examination Betygskriterier

e "Sara, ditt projektarbete fick betyget VG darfor att...”
"Fér VG kravs att studenten kan

"

. "William du far VG darfér att du i din tentamen visar att du kan... och... >

med en god férmaga att...”

.. och ... med kvaliteten ...

e "Reza, din uppsats ar... och far darfor G. For ett hdgre betyg skulle ... ha

behovts, jamte...” ¢ "For G kravs att studenten kan ...

"

h ... med kvaliteten ...
. "Lisa du far G darfér att du i ditt arbete visar att du kan ... Dartill har du...” oc mea kvaieten

e "Ditt projektarbete fick betyget U darfar att...”

"U ges vid ett eller flera av

e "Kim, ditt arbete har inte..., vilket motiverar betyget U i det har laget. Vid q

omprovet bér du...”

”

faljande tillkortakommanden: ...




Konkretisera nyckelbegrepp och
kvalitetsskillnader

0 Att referera ar att skriva om texten med egna ord. Det ar
att omformulera - att anvanda forfattarens tankar och

idéer men att skriva det med egna ord. Glom inte att ange
kalla.

0 Att citera ar att ordagrant aterge text. Da ska det vara
citattecken och referenser med sidhanvisning.

0 Att beskriva innebar att redogora for det vasentliga i
forfattarens text (del av text) i syfte att ge en helhetsbild.

0 Att resonera innebar att lata din text och ditt resonemang
utga fran en viss forfattare. Att resonera innebar att jamfor
denna forfattares standpunkt med andra forfattares och
dina egna. Ta stallning for en viss standpunkt och forklara
varfor du tycker att den ar rimlig.




Aterkoppling pi4 hemtentamen i delkursen Utbildningspolitik och

utbildningsvisende (UC040P) ht 2014
Namn: NN,

Betyg: C

Examinationsuppgift: Hemtentamen

Uppgiften bestar av tvé delar. I den forsta ska du beskriva utbildningsviisendets och
utbildningspolitikens foréndring under de senaste decennierna, bide ur eit nationellt och internationellt
perspektiv. Beskriv och diskutera sirskilt forindringar avseende styrning och reformer. Resonera
kring avsedda och oavsedda konsekvenser. P4 vilka st kan reformerna sigas ha fitt Snskad effekt
och vilka faktorer kan ha férsvirat implementeringen av reformerna?

I den andra delen ska du beskriva hur olika foreteelser inom omrédet vigledning kan forstis ur ett
styrningsteorctiskt perspektiv. Du ska pd ett sjilvstindigt sétt diskutera hur utbildningspolitik och
styrning kan péverka studie- och yrkesviigledning. Diskutera sérskilt hur synen pé livslingt lirande
och/eller 6kad internationalisering fir betydelse for studie- och yrkesvigledning.

Du ska refercra utfrligt till minst fem texter i kurslitteraturen. Hemtentamen ska vara minst 4 och
hogst 6 sidor l&ng, exklusive forsittsblad och litteraturlista.

Beskrivning av utbildningsvisendets och
utbildningspolitikens fordndring samt
fordndringar avseende styming och reformer

Utforlig och korrekt beskrivning av de
senaste decenniernas frandringar. Sirskilt
viktigt hur du beskriver valfrihet -
liksdircliat helatil

Identifiering av olika perspektiv eller aspekter

Mycket av litteraturen anvénds for att ge
olika perspektiv pa utbildningspolitiken.
Texten flyter bra 1 vixlingarma mellan de
olika texterna.

Beskrivning och diskussion avseende studic-
och yrkesvigledning

Diskussionen och utbildningspolitik dr
vélintegrerad med villkor for studie- och
yrkesvigledning, Spdnnande avslutande
reflektion — star vi infor en paradox?

Mycket god

Anknytning till kursens litteratur
Delvis inkonsekvent i referenserna. |
Formali antologier refererar man till respektive
forfattare. Du skriver Lundgren et al men
menar nog Lundgren (i Lundgren et al 2014)
Var noga med nyckelbegrepp — det heter
Kommentarer/komplettering regelstyrning inte dctaljstyming, or_.:h

decentralisering inte desceptraliseriog,

Med vinlio hilenine Chrictian]




Koppla ihop Campus med
VFU

Lat studenten beratta vad de arbetet med i campus-
kurserna. Vad har hen fatt sarskilt intresse for, vad kanns
intressant, vad ar oklart och svart? allt fran stora teorier till
detaljniva. Sen ta med de omraden som lyfts, och koppla
feedback till det. Om studenten just last en kurs om
naturvetenskap och tycker att det verkar spannande med
sprakutveckling och nv-begrepp, se till att skapa mojlighet
for att testa det, och aterkoppla sedan kring det.
Uppmuntra studenten att forsoka gora en koppling mellan
praktiken och den kurs studenten last. Exempelvis fraga
om studenten kan gora en koppling till vad den last.
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Fran det kollektiva till det
individuella

0 Stravansmal/ ... /Bedémning av elevens kunskapsutveckling i
forhallande till malen:

¢ Under de forsta 7 veckorna har eleverna fordjupat sina kunskaper
om framforallt judendom och islam i var tid och historisk tid. Genom
diskussioner i klassen har de dven utvecklat sin forstaelse for hur
samhallet och religionen har émsesidig paverkan pa varandra och
hur religionerna paverkar det svenska samhallet. Eleverna har dess
utom blivit medvetna om likheter och olikheter mellan de tre
syskonreligionerna.

0 Vad kravs for att komma vidare? Du har visat att du kan mycket fakta
om de olika religionerna och du kan reflektera. For att komma vidare
bor du utveckla dina resonemang ytterligare, till exempel genom att
ta upp aven andras stallningstaganden och bemota de med argument
(se det ur olika perspektiv). Det kommer fler uppgifter dar du
kommer att fa mojlighet att visa de olika formagorna. (Skolverket
2010, utvardering av skriftliga omdémen)
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Lat studenterna ge varandra
feedback

0 Anvand matriser och exempel
0 Two stars and a wish
0 Komplettera med loggbok

0 Ge det tid
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Lar studenterna att be om
feedback

o0 Stall x antal fragor till mig som du vill att jag
kommenterar nar jag laser texten

0 Ar det nagot sarskilt du vill att jag reagerar pa

0 Kanner du att det finns starkare och svagare sidor i
arbetet som du vill att jag fokuserar pa
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Sjalvbedomning

Vad tycker du att du fick till bra?
Vad tycker du blev mindre bra?

Ar det nagot du ar osiker pa om det ar bra eller
mindre bra? (ratt/fel, tillrackligt/otillrackligt)

Hur manga timmar har du lagt ned pa detta arbete (i
skolan/hemma)

Hur har processen gatt till, hur har du jobbat?

Kunde du arbetat pa ett annat satt?



Emma Holstrom

Exempel pa uppgiften Marklyft

. Filma dig sjalv da du gor ett marklyft

. Analysera dig sjilv (sjalvbedomning): Hur &r din ergonomi i lyftet? Tank pa héllningen,
ryggen, fotterna, benen, blicken, 6vrigt

. Upprepa och ta hjilp av en kamrat och jamfor med ditt forsta lyft (kamratbedomning och
sjilvbedémning)

Eleven: Min hallning var hyfsat bra.
Fotternas position var bra férutom att jag
lyfte hilarna vilket jag inte skulle gjort.
Ryggen kunde varit lite rakare och jag skulle
kollat med blicken rakt fram istillet at sidan
i filmen, vilket sikert skulle bli enklare.
Benens position var bra, bojda och det sag
bra ut.

Ovrigt, jag tyckte ind4 att det gick hyfsat
bra #inda fast lite misstag men det 4r bara att
trdna pa det.

Liraren: Jag haller med dig. Kan du skriva
lite mer om ditt 1yft nér det giller din balans
och hur du gor mellan de tva lyften?

Eleven: Jag vinglar till lite niir jag ska slidppa
ner vikten och ryggen ir inte alls rak mellan



Lararkommentarer till
sjalvbedOmning

Jag ar helt enig med dig att du lyckades bra med...

Du skriver att du inte kan... men i tredje avsnittet visar
du faktiskt att du beharskar dettal!

Jag haller med om att du annu inte har kontroll pa...
annu. Detta ska vi jobba vidare med.

Du ar osdaker pd om du forstatt... Ar detta ndgot du vill
ha hjalp med eller racker det om du jobbar vidare
sjalv?

Du sager att du arbetat 10 timmar med... Det kan jag
inte riktigt se. Hur arbetade du mer i detalj? (fritt fran
Hartberg, Dobson & Gran 2012,s.117)



Pre-flight checklist

Har du gjort klart for dig vem du skriver texten for och
varfor?

Skriver du det viktigast forst?

Innehaller din text bara den information lasaren
behover?

Har du formulerat rubrikerna som pastaenden,
uppmaningar eller fragor?

Anvander du nyckelord och verb i rubriker?

Anvander du samma ord varje gang du nimnde en
foreteelse?

Har du skrivit ut alla forkortningar?
Anvander du manga engelska ord?

Har du slagit upp alla ord du ar osaker pa?
Har du gjort en stavningskontroll?

Har du korrekturlast med papper och penna?
Har du latit nagon annan lasa din text?



Forenklad checklista

Vassad penna

Rubrik

Stora bokstaver

Punkter

Beskriv karaktaren

Beskriv platsen

Forst, nasta, sedan, slutligen

Och, men, sa, medan, darfor att

ja
ja
ja
nej
ja
nej
ja

nej



SjalvbedOmning av essa i

Inledning:

4+ meningar
Tes
Disposition
avgransningar

Huvuddel:

3+ stycken

6+ fakta per stycke
inbordes samband
Argumentet ar relevant
Angivna kallor

Slutsats:

3+ meningar
Sammanfattning
Bevis for pastaendet

historia

Inte
lyckats

Nasta klar Fardig

Kritiskt
granskad



Al genererad feedback pa den
egna undervisningen

#* Insights

§: You had 6 minutes of student talk and a
minute of group conversations.

8 You asked 17 questions in total.

Here is the distribution of talk time in
this lesson.

Teacher
Student [

Silence ||
Group [}

The amount of student
talk and teacher talk

“Okay. So what does this tell us, is this
going to be a rectangle or a square?”

In this moment, you are teaching the students
about using algebra tiles to factor polynomials,
specifically using rectangles and squares. You
asked students to think critically and explain their
reasoning, highlighted with your question, "How
do you know that?" Finally, you appreciate a
student's inquiry about a confusing question and
encourage them to tackle problems methodically.

Teacher ||
Student ||
Silence
Group |

Teachers' use of
questioning

documentsl.worldba
curated/en/099734
493324 /pdf/IDU15
3109c¢514ebd19c24
70b6902.pdf

Figure 1. Examples of feedback from TeachFX app. (2024). https://teachfx.com/




Fungerar automatiserad
feedback?

En nyligen genomford randomiserad kontrollerad studie som genomfordes i
samarbete med TeachFX visade att tillhandahallande av automatiserad
aterkoppling till larare kan forbattra specifika undervisningsmetoder
(Demszky et al. 2023). I studien fick en slumpmassig delmangd av 523
matematik och naturvetenskapslarare i Utah veckovis feedback via e-post om
deras anvandning av "fokuseringsfragor” - fragor som undersoker elevernas
tankande och pressar dem att att forklara hur de resonerar. Efter 5 veckor
stallde de larare som fick den automatiska feedback 20% fler fokuseringsfragor
jamfort med en kontrollgrupp.

Kvalitativa intervjuer visade att de larare som anvande sig av aterkopplingen
tyckte att den var vardefull for att reflektera 6ver och justera sina
fragestallningar. Studien visade dock ocksa pa faktorer som kan hindra larare
fran att anvanda sig av automatiserad aterkoppling, bland annat oprecisa
transkriptioner, dataintegritet tidsbrist och behovet av att forbattra
utvecklings- och coachningsprogram for feedback coachningsprogram for att
oka engagemanget och effekten.




Lar av andra branscher

PERFORMANCE PRO
WEBINAR SCHEDULE

(Mountain Time zona)
® Thu. Nov17 @ 11AM
» Mon. Nov 21 ® 12PM
" Tue. Nov22 @ 11AM

' Complete Webinar Schedule

Providing Good Feedback: Key Elements & Examples

Providing good feedback is a powerful managerial tool to address an employee's problem behaviors
or to simply improve performance (i.e., making a good employvee better). It seems really simple.
Unfortunately, few of us do it very well. Integrating a few basic concepts discussed below can
make your feedback effective and powerful, whether it's given orally or in writing.

Good Feedback Is

Understandable — Keep it clear and simple.

Focused — Address only 1 or 2 issues, not a "laundry list”™ of problems.

Specific — Provide details and examples. Personalize it and be precise.
Substantive — Comments are meaningful, addressing the "heart” of the issue.
Objective — Where possible provide guantifiable feedback, in measurable terms.
Channeled — Directed toward the behavior to be corrected, not the person.
Informative — Explains why the behavior is a problem.

Example: (Feedback to Consider)

#1 Poor Feedback: Marge is having problems getting her work done.

Better Feedback: Employees are expected to process 25 claims daily with 99%
accuracy. Over the last two months, Marge has processed an
average of 19 claims daily at 90% accuracy. Marge's work has to
be redone when it reaches Quality Control which is causing
them to fall behind on their work and in two instances caused
unnecessary overtime.

#2 Poor Feedback: Homer's customer service skills need improvement,
hﬁeﬂﬁéﬁiﬁm%ﬂm%ﬁéhw requires that all customer calls be returned
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Giving Constructive Feedback
By Marty BErounstein

Performance feedback can be given two ways: through constructive feedback or through praise and
criticism. Don't fall into the trap of giving praise and criticism on employee performance.

s Constructive feedback is information-specific, issue-focused, and based on observations. |t
comes in two varieties:

Co fmgﬁf Chistion Laondahl
http://www.dummies.com/how-to/content/giving-constructive-feedback.html




Snabbtips

Planera for din aterkoppling

Se till att den ingar i en process

Undvik ordet "men" (istallet, "och” eller "samtidigt”)
Undvik ordet "bra" (istallet, vad var bra?)

Undvik ordet "duktig” (istallet, arbetat hart/klokt)
Anvand "jag har noterat/sett” att du...

Ge kollektiv aterkoppling

Fokus pa en sak i taget

Yngre barn behover direkt och konkret aterkoppling
10. Duktiga elever vill ibland upptacka sjalva

el O T I e
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Diskussionsfragor

0 Vilka ar vara storsta utmaningar vad galler aterkoppling?

0 Gar det att gora vissa mallar for aterkoppling, t.ex. var ar
jag nu, vart ska jag och hur kommer jag dit?

0 Hur kan jag knyta aterkopplingen till mal?

0 Hur gar det att utveckla kamratbedémningen i olika amnen
i olika arskurser?

0 Hur kan jag lara studenterna att be om aterkoppling?
0 Finns det checklistor jag kan anvanda for sjalvbedomning?
0 Gar det att ge mer aterkoppling kollektivt?

gommgxﬁf Claistion Zwmoéaﬁf
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