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INSTITUTIONEN FOR
HALSOVETENSKAP OCH MEDICIN

Sjukskoterskeprogrammet HT 2012

Kurs: Omvardnadsvetenskap B 111, Bemé&tande och larande, OM1415
Datum: 2013-01-19

Antal fragor: 5 huvudfragor

Larare: Ulla Ohlsson (UO), UIf Karlsson (UK), Mikael Selvin (MS)

INDIVIDUELL TENTAMEN | OMVARDNADSVETENSKAP B,

Bemdtande och larande

Las noga foljande instruktion till tentamen!
Instruktion: Skriv kodnummer och sidnummer pa varje skrivningspapper

OBS! For rattningsarbetet: Anvand separat skrivningspapper for varje fraga. Om inte varje
fraga skrivs pa separat skrivningspapper kan rattning fordrojas.

Skriv lasligt: svarlast — rattas darefter, olasligt — kan ej rattas.
Hela skrivningsunderlaget utgér sammantaget underlag for bedémningen U, G, VG

Resultatpodng OM1415 HT2012: Max 65 p, 39 p G, 58pVG

Tentamensfragorna inlamnas tillsammans med svaren.




Frag
1.

al. Larande 17p (UO)

Du samtalar med Lisa, en av de patienter som du har hand om pa avdelningen om
betydelsen av motion och forandrade kostvanor for att hon skall kunna ga ner i vikt.
Du anvander ett sa kallat deltagandeperspektiv pa larande. Lisa ger uttryck for att en
bulle till kaffet &r livskvalitet och att ett av hennes gladjedmnen i livet ar god mat.
Hemma har hon och maken som tradition att ha kaffebrdd till eftermiddagskaffet. Du
bedomer att Lisa har lag self-efficacy vad géller att forandra sina kostvanor. Du
tanker hur svart kan det vara egentligen. Hon maste ju forsta att kaffebrod bidrar till
viktuppgang, men sager inget om dina tankegangar till Lisa.

Vad innebar att Lisa har lag self-efficacy? (3p)

Ge tre forslag pa hur du kan ga tillvaga for att stodja Lisa sa att han utvecklar self-
efficacy. Motivera dina forslag! (6p)

| situationen ovan kan man sdga att Lisa utgar fran sin livsvarldsrost och du som
sjukskoterska utgar fran den medicinska rosten. Vad innebér livsvarldsrost respektive
medicinsk rést? (4p)

Vad innebar att anvanda sig av ett deltagandeperspektiv pa larande? (4p)

Fraga 2. Kommunikation 20p (UO)
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. Ett samtal kan struktureras upp i tre delar, en borjan, en huvuddel och en avslutning. Nér ett

samtal narmar sig den tidsram som &r satt for samtalet sa ar det vardgivarens uppgift att i god
tid ta initiativ till att avsluta. Det finns fyra huvuduppgifter som da ar aktuella. Beskriv dessa

fyra. (4p)
. Vad innebér att parafrasera i ett samtal? (2p)
Vilka ar grundpelarna i ett processperspektiv pa kommunikation? (4p)

Beskriv fyra icke verbala kommunikationers fardigheter som du kan anvénda dig av i samtal.
(4p)

. Ge tre forslag pa nar dialog ar fordelaktigt som kommunikationsform. Motivera dina forslag!
(6p)



Fraga 3. Professionellt férhallningssatt 10p (UK)

Anders arbetar som sjukskoterska pa LAH och ar pa forsta besok hos Ulla som &r 75ar
och nyligen drabbats av cancer. Hon har for tva dagar sedan skrivits ut fran sjukhuset.
Anders skall instruera Ulla hur hon skall ta sina mediciner och skéta sin smartlindring.
Ulla ar ensamstaende, hennes make avled for ett halvar sedan. Nar Anders kommer in
i koket sa sitter Ulla och tittar ut genom fonstret, hon reagerar knappt néar hon
presenterar sig. Anders kanner nastan direkt att Ulla &r mycket nedstdmd och ledsen.
Nar hon efter en stund far kontakt med Ulla sa far hon bekraftelse pa att de hon
tidigare uppfattat. Anders forsoker da att ta hand om och bekrafta kanslobudskapet.
Anders tar med sig denna vetskap till de andra i vard teamet.

a. For att fa en empatisk forstaelse sa anvander Anders bade s.k. affektiva som kognitiva
mekanismer. Vilka &r dessa mekanismer? (3p)

b. Vilken inre kompetens kravs for att ha ett professionellt forhallningssétt enl. Ulla
Holm? Namnge och redogdr kort fér den inre kompetensen. (5p)

c. Redogor kort for skillnaden mellan empati och intuition enl. U Holm (2p)

Fraga 4. Grupprocesser 8p (MS)

a. Forklara begreppet konformitet. (2p)

b. Konformitet ar en viktig del i grupprocesser, men det ar lika viktigt med ett visst
motstand mellan gruppmedlemmarna. Forklara varfor? (2p)

c. Ange tva exempel pa faktorer som paverkar var installning till att arbeta i grupp.
Motivera ocksa varfor de paverkar. (4p)



Fraga 5. Kris och utveckling 10p (MS)

a. Vad ar skillnaden pa normala livshandelser och nar det gar 6ver till att bli en kris?
(2p)

b. Cullberg beskriver krisens forlopp i fyra faser. Inom varden moéter vi i huvudsak
patienter som befinner sig i de tva forsta (chockfas och reaktionsfas). Beskriv vad de
innebar. (4p)

c. Ange fyra generella exempel pa hur du underlattar samspelet mellan dig och en patient
som befinner sig i ett krisforlopp. Vad ar bra att tdnka pa och hur bemoéter du
patienten. (4p)



