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INSTIFUTIONEN FOR
HALSOVETENSKAP OCH MEDICIN

Sjukskoterskeprogrammet VT 2012

Kurs: Omvardnadsvetenskap B I1I, Bemotande och ldrande, OM1415

Datum: 2012-08-22

fragor: Studenter registrerade pid OM1415 VT12 - fraga 1-9
Studenter registrerade pa OM1415 HT11 - fraga 10-17
Studenter registrerade pd OM1415 VT11 - fraga 18-25

Lirare: Ulla Ohlsson (UO), Inga-Lill Kallstrom-Karlsson (IKK), Mikael Selvin (MS) Ulf
Karlsson (UK}

Lis noga foljande instruktion till tentamen!
INDIVIDUELL TENTAMEN I OMVARDNADSVETENSKAP B,

Bemdétande och Eirande

Instruktion: Skriv kodnummer och sidnummer pé varje skrivningspapper

OBS! For rittningsarbetet: Anviind separat skrivningspapper for varje friga. Om inte varje
fraga skrivs pa separat skrivningspapper kan réttning fordrdjas.

Skriv lasligt: svarlast — riittas direfter, olésligt — kan ej rittas.
Hela skrivningsunderlaget utgér sammantaget underlag for bedémningen U, G, VG
Resultatposing OM1415 VT2012: Max 62 p, 37p G, 56 p VG
Resultatposing OM1415 VT2012: Max 52 p,31 p G, 47 p VG
Resultatpoiing OM1415 VT2012: Max 52 p, 31 p G, 47 p VG

Fraga 1,10,18 limnas till Ulla Ohlsson (UO)

Fraga 2-7 och11-16 och 19-25 lamnas till Inga-Lill Kallstrom-Karlsson (IKK)
Fraga 8 och 17 ldmnas till Mikael Selvin (MS)

Tentamensfrigorna inldmnas tillsammans med svaren.



FOLJANDE FRAGOR BESVARAS AV STUDENTER REGISTRERADE PA OM1415
VAREN 2012

Pedagogisk yrkesfunktion, 22 p (UO)

Fraga 1

l1a) Vad innebir self-efficacy? (4p)

1b) Beskriv tre kinnetecken/utgdngspunkter for ett sociokulturellt perspektiv pé ldrande! (3p)
1¢) Beskriv fem utgingspunkter i eft salutogent perspektiv pd undervisning! (5p)

1d) Beskriv fem aktiviteter/handlingar som stirker patientens empowerment. Motivera varje
aktivitet/handling! (10p)

Kommunikation och professionellt forhéllningssiitt, 20p (IKK-UK)

Friga 2
Redogor for vad som menas med f6ljande begrepp: (4p)
2a) jag-budskap

2b) kongruent kroppssprék
2¢) perspektivera

2d) aktivt lyssnande

Fraga 3
Vilken bekriftande firdighet anvinds i féljande samtal? (2p)

Sjukskoterskan: Jag ser att det ir ndgot som bekymrar er. Vill ni beritta vad det
ar?

Patienten: Jag blir trott av allt detta prat.

Sjukskoterskan: Kan ni férklara er ndrmare?

Patienten: (ser bort, mumlar) Det &r inget speciellt.

Sjukskdterskan: Jag har en kiinsla av att ni kéinner er besvirad av vart samtal.

Patienten: (avvaktande) Varfor tror ni det?

Sjukskoterskan: Ni viinder bort blicken hela tiden.



Fraga 4

Under ett samtal stills frigor. Det finns olika slags fragor. Vad for slags frégetyper
exemplifieras i foljande och vad karakteriseras dessa fragetyper?

4a) Ar du klar nu? (2p)

4b) Kiandes det skont nar ni fick besked om att det fanns en ledig plats pé ldreboendet? (Zp)

Fraga 5

5a) Den empatiska processen innefattar 3 olika faser. I den andra fasen, s& kan hjélparen
hantera detta pa olika sitt (utfall/effekt) och detta paverkas av (beror pd) ett antal faktorer.
Namnge och redogdr kort for den andra fasen vilket utfall/effekt som det kan bli i denna fas
och vad detta beror pé enl. U Holm.(3p)

5b) Redogdr kort for skillnaden mellan sympati och empati, enligt U. Holm (2p)

Friga 6

En viktig del i professionellt forhéllningssatt 4r sjilvkannedom. Redogdr for vad som menas
med sidlvkinnedom enligt U Holm? (Zp)

Friga 7

Redogor kort for foljande begrepp (3p):
7a) Etikettering

7b) Affektiv resonans

7c¢) Empati

Krisbegreppet och grupprocess, 20p (MS)
Fraga 8
8a) Hur definierar Cullberg begreppet psykisk kris? (Zp)

8b) Cullberg skriver i sin bok att man kan stélla fyra fragor for att precisera och forstd krisen

som personen drabbas av. Ange och redogor kort vilka frigor det handlar om. (4p)

8¢) Krisens forlopp beskrivs av Cullberg i fyra faser. Ange vad de akuta faserna kallas och
beskriv vad som #r kiinnetecknade for var och en. (4p)
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Fraga 9

Beskriv vad som definierar en fungerande (arbetande) grupp. (10p)
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Pedagogisk yrkesfunktion, 22 p (UO)

Fraga 10
10a) Vad innebir self-efficacy? (4p)

10b) Beskriv tre kiinnetecken/utgdngspunkter for ett sociokulturellt perspektiv pa ldrande!
(3p)

10c) Beskriv fem utgangspunkter i ett salutogent perspektiv pa undervisning! (5p)

10d) Beskriv fem aktiviteter/handlingar som stirker patientens empowerment. Motivera varje
aktivitet/handling! (10p)

Kommunikation och professionellt forhallningssitt, 20p (IKK)

Friga 11

Redogor for vad som menas med foljande begrepp: (6p)

11a) jag-budskap

11b) kongruent kroppssprék
11c) perspektivera

11d) aktivt lyssnande

11e) positiv omdefiniering

11f) parafrasera



Fraga 12

Lis foljande samtal:

Sjukskoterskan: Jag tror jag bérjar forstd hur dvergiven ni méste kéinna er efter er
hustrus déd.

Den anhérige: Forstd? En s ung flicka som ni! Har ni ndgonsin forlorat ndgon? Hur
kan ni forsta?

Sjukskoterskan: Hjdlp mig att forsta.

Den anhérige: Det #r som att forlora sig sjélv.

Det finns flera hjdlptekniker for att underléitta fr patienter och anhériga att tala om kénsliga
problem. I samtalet erkéinner sjukskéterskan att hon behdver hjalp for att forsta. Vilka
kommunikativa firdigheter har hon anvint sig av i samtalet? (2p)

Fraga 13

Under ett samtal stills fragor. Det finns olika slags frigor. Vilka av nedanstdende frégor 4r en
ledande friga och vad karakteriserar en sddan friaga? (2p)

13a) Hur kénde ni det ndr ni forstod att er make inte skulle dverleva?

13b)Visst #r ni glad Sver att fi komma hem, inte sant?

Fraga 14

14a) Den empatiska processen innefattar 3 olika faser. I den andra fasen, s& kan hjélparen
hantera detta pa olika sitt (utfall/effekt) och detta paverkas av (beror pd) ett antal faktorer.
Namnge och redogdr kort for den andra fasen vilket utfall/effekt som det kan bli i denna fas
och vad detta beror pd enl. U Holm.(3p)

14b) Redogdr kort for skillnaden mellan sympati och empati, enligt U. Holm.(2p)

Fraga 15

En viktig del i professionellt forhallningssétt &r sjdlvkannedom. Redogdr f6r vad som menas

med sjdlvkinnedom enligt U Holm? (2p)




Fraga 16
Redogér kort {5r f6ljande begrepp (3p):

16a) Etikettering
16b) Affektiv resonans

16¢) Empati

Krisbegreppet 10p (MS)
Fraga 17

17a) Hur definierar Cullberg begreppet psykisk kris? (Zp)

17b) Cullberg skriver i sin bok att man kan stélla fyra fragor for att precisera och forstd krisen

som personen drabbas av. Ange och redogdr kort vilka fragor det handlar om. (4p)

17¢) Krisens forlopp beskrivs av Cullberg i fyra faser. Ange vad de akuta faserna kallas och
beskriv vad som #r kinnetecknade for var och en. (4p)
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Pedagogisk yrkesfunktion, 22 p (UO)
Fraga 18
18a) Vad innebér self-efficacy? (4p)

18b) Beskriv tre kiinnetecken/utgdngspunkter for ett sociokulturellt perspektiv pd larande!
(Gp)

18¢) Beskriv fem utgdngspunkter i ett salutogent perspektiv pd undervisning! (5p)

18d) Beskriv fem aktiviteter/handlingar som stéirker patientens empowerment. Motivera varje
aktivitet/handling! (10p)



Kommunikation och professionellt forhallningssétt, 30p (JKK)

Fraga 19

Under ett samtal ska fragor stillas pa ett sddant sétt att patienten kénner sig fii att uttrycka sig.
Det finns olika slags fragor. Vad for slags fragetyper exemplifieras i foljande och vad
karakteriserar de olika huvudtyperna?

19a) Kiéinde ni att ndgot var pa tok vid det tillfallet? (2p)
19b) Vad har fort er hit idag fru Larsson? (2p)
19¢) Kéindes det skont nér ni fick besked om att det fanns en ledig plats pa hospicet? (2p)

19d) Utéver att stilla fragor finns andra utforskande firdigheter. En av dessa kallas for den
sokratiska dialogen. Vad #ir syftet med den sokratiska dialogen och vad for slags fragor skulle
da valjas? (2p)

Fraga 20
Redogor for vad som menas med foljande begrepp: (2p)

20a) perspektivera

20b) aktivt lyssnande

Fraga 21

21a) Vilken bekriftande firdighet anvinds i foljande samtal? (2p)

Sjukskoterskan: Jag ser att det dr ndgot som bekymrar er. Vill ni berétta vad det
ar?

Patienten: Jag blir trétt av allt detta prat.

Sjukskoterskan: Kan ni forklara er ndrmare?

Patienten: (ser bort, mumlar) Det #r inget speciellt.

Sjukskoterskan: Jag har en kiinsla av att ni kiinner er besvérad av vért samtal.

Patienten: (avvaktande) Varfor tror ni det?

Sjukskéterskan: Ni viinder bort blicken hela tiden.

21b) Beskriv yiterligare fyra bekriaftande firdigheter. (4p)



Fraga 22

Ett samtal kan struktureras upp i tre delar, en bdrjan, en huvuddel och en avslutning. Nér ett
samtal ndrmar sig den tidsram som &r satt for samtalet sd dr det vardgivarens uppgift att i god
tid ta initiativ till att avsluta. Det finns fyra huvuduppgifter som da &r aktuella. Beskriv dessa

fyra. (4p)

Fraga 23

23a) Den empatiska processen innefattar 3 olika faser. I den andra fasen, s kan hjilparen
hantera detta pd olika sitt (utfall/effekt) och detta paverkas av (beror pa) ett antal faktorer.
Namnge och redog6r kort fér den andra fasen vilket utfall/effekt som det kan bli i denna fas
och vad detta beror pé enl. U Holm.(3p)

23b) Redogdr kort for skillnaden mellan sympati och empati, enligt U, Holm (2p)

Friga 24

En viktig del i professionellt forhéllningssétt dr sjilvkinnedom. Redogdr f6r vad som menas

med sjdlvkannedom enligt U Holm? (2p)

Friaga 25

Redogor kort for foljande begrepp (3p):
25a) Etikettering

25b) Affektiv resonans

25¢) Empati



