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Lis noga foljande instruktion till tentamen!
INDIVIDUELL TENTAMEN [ OMVARDNADSVETENSKAP B,

Bemotande och Eirande

Instruktion: Skriv kodnummer och sidnummer pé varje skrivningspapper

OBS! For rittningsarbetet: Anvind separat skrivningspapper for varje friga. Om inte varje
fraga skrivs pa separat skrivningspapper kan réttning fordrgjas.

Skriv lasligt: svarlast — rittas dérefter, olésligt — kan ej réittas.

Hela skrivningsunderlaget utgdr sammantaget underlag for bedomningen U, G, VG
Resultatpoing OM1415 VT12012: Max 60 p,36 p G, 54 VG

Resultatpoing OM1415 HT2011: Max 50 p, 30 p G, 45 VG

Resultatpoing OM1415 VT2011: Max 50 p, 30 p G, 45 VG

Fraga 1, 8 och 14 ldmnas till Ulla Ohlsson (UO)
Fraga 2-5, 9-12 och 15-20 limnas till Inga-Lill Kallstrom-Karlsson (JKK)

Fraga 6-7 och 13 lémnas till Mikael Selvin (MS)

Tentamensirdgorna inlimnas tillsammans med svaren.
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FOLJANDE FRAGOR BESVARAS AV STUDENTER REGISTRERADE PA OM1415
VAREN 2012

Pedagogisk yrkesfunktion, 20 p (UO)

Friga 1

Du arbetar som sjukskéterska pa en medicinsk mottagning dér du har ansvarar for att st6dja
patienterna i deras livsstilsforandringar, exempelvis att fordndra kostvanor, bérja motionera
eller att sluta réka. Ni arbetar utifrdn ett salutogent forhallningssitt i patientundervisningen.
Du #ir patientansvarig sjukskoterska for Olle, en fortidspensionerad gift man i 60-arsaldern.
Olle har haft tva hjsrtinfarkter och hans blodtryck &r hogt 200/100. Olie kommer pa aterbestk
med kontroll av blodtryck, provtagning av blodfetter samt viktkontroll. Du har tréffat Olle vid
tre tidigare tillfiillen. Olle forsoker att sluta roka. Han har minskat frin 15 cigaretter per dag
till fem-sex cigaretter per dag. Vid forra mottagningsbesoket fokuserade ni pa Olles
kostvanor. Han och hans hustru tréiffade en dietist. Hustrun stédjer inte Olle med att féréndra
sina kostvanor utan fortsiitter att duka fram kaffebrad till effermiddagsfikat. Dérav finns risk
att Olles generella motstandsresurser minskar. Nir du hiller ankomstsamtal och stiller frégor
om kostvanorna s visar det sig att Olle inte varit f6ljsam mot dietistens kostrad, eftersom han
anser att allt som “sétt och gott” &r tillatet. Olle har ocksé gatt upp tre kilo 1 vikt pa tva

ménader.
la. Vad innebir begreppet generella motstandsresurser? (4p)
1b. Vad innebdr att ha ett salutogent perspektiv i patientundervisning? (8p)

lc. Ge fyra forslag pa hur du kan gé tillviiga for att stédja Olle att utveckla empowerment.

Motivera dina forslag! (8p)

Kommunikation och professionellt forhallningssiitt, 20p (IKK-UK)

Fraga 2

Ett samtal kan struktureras upp i tre delar, en bérjan, en huvuddel och en avsiutning. Det finns

vissa gemensamma drag i den forsta fasen oavsett samtalets syfte,

2a. Vilken dr den viktigaste funktionen i ett samtals borj an? (2p)

2b. Vilka egenskaper hos sjukskdterskan dr av betydelse i denna forsta fas? (3p)



Friga3
Mycket av var kommunikation &r icke verbal.

3a. Goda icke-verbala kommunikationsfirdigheter 4r bland annat att anvénda sig av

kroppsspraket. Vad menas med att kroppsspraket &r kongruent med det verbala budskapet?
(Ip)

3b. Till icke-verbala kommunikationsfirdigheter hor ocksa att anvinda sig av tystnad.

Beskriv tre anledningar till att anvéinda dig av tystnad 1 samtalet. (3p)

Fraga 4 _
Vad kallas foljande firdighet: omformulera, spegla kdnslor samt sammanfatta kénslor och

innehall. (1p)

Fraga 5

5a. Den empatiska processen innefattar 3 olika faser. I den tredje fasen, den hjélpande fasen
s& kan hjilparen hantera detta pa olika sitt (utfall/effekt) och detta paverkas av (beror pd) ett
antal faktorer. Redogtr kort for utfall/effekt i denna fas och vad detta beror pé enligt U Holm.

(3,5p)

5b. Det finns olika definitioner av begreppet empati. U Holm har redogjort for en definition.

Redogor kort for den definitionen. (1,5p)

5c. Ulla Holm beskriver att hjdlparen kan inta olika psykologiska avstdnd/ positioner till den

hjélpsckande. Redogor kort for de tre psykologiska positionerna/forhaliningssiitt som

hjilparen kan ha till den hjélpstkande. (3p)

5d. Redogor kort for féljande begrepp: (2p)

. Overforing

. Affektiv tolerans



Krisbegreppet och grupprocess, 20p (MS)

Friga 6

6a. Vad &r skillnaden p4 normala livshéindelser och nér det gér 6ver till att bli en kris? (2p)
6b. Beskriv den psykologiska krisens 4 aspekter (4p)

6c. Att bli gammal och ndrma sig doden allt mer kan f6r ménga innebéra att man hamnar i

kris. Ange fyra tinkbara orsaker till detta och motivera kort dina val. (4p)

Friga 7
7a. Forklara begreppet konformitet. (2p)

7b. Forklara varfor det ar viktigt att det finns ett visst motstind mellan gruppmediemmarna.
(Zp)
Te. Vad 4r en subgrupp? (Zp)

7d. Beskriv tva problem i en arbetsgrupp och varfor de uppkommer. (4p)

FOLJANDE FRAGOR BESVARAS AV STUDENTER REGISTRERADE PA OM 1415
HOSTEN 2011

Pedagogisk yrkesfunktion, 20 p (UO)
Friga 8

Du arbetar som sjukskéterska pa en medicinsk mottagning dér du har ansvarar for att stodja
patienterna i deras livsstilsforindringar, exempelvis att férdndra kostvanor, bérja motionera
eller att sluta roka. Ni arbetar utifrin ett salutogent forhdllningssitt i patientundervisningen.
Du #r patientansvarig sjukskoterska for Olle, en fortidspensionerad gift man i 60-arséldern.
Olle har haft tva hjdrtinfarkter och hans blodtryck #r hogt 200/100. Olle kommer pé dterbesok
med kontroll av blodtryck, proviagning av blodfetter samt viktkontroll. Du har tréffat Olle vid
tre tidigare tillfiillen. Olle forstker att sluta réka. Han har minskat frin 15 cigaretter per dag
till fem-sex cigaretter per dag. Vid forra mottagningsbestket fokuserade ni pa Olles
kostvanor. Han och hans hustru triiffade en dietist. Hustrun stédjer inte Olle med att foréndra

sina kostvanor utan fortsétter att duka fram kaffebrod till eftermiddagsfikat. Dérav finns risk



att Olles generella motstdndsresurser minskar. Nar du héller ankomstsamtal och stéller fragor
om kostvanorna sé visar det sig att Olle inte varit foljsam mot dietistens kostrad, eftersom han
anser att allt som sott och gott” dr tillatet. Olle har ocksé gatt upp tre kilo i vikt pa tva

ménader.
8a). Vad innebir begreppet generella motstandsresurser? (4p)
8b) Vad innebir att ha elt salutogent perspektiv i patientundervisning? (8p)

8¢) Ge fyra forslag pa hur du kan gé tillviiga for att stédja Olle att utveckla empowerment.

Motivera dina forslag! (8p)

Kommunikation och professionellt forhallningssiitt, 20p (IKK)
Fraga 9

Under ett samtal ska fragor stillas. Det finns olika slags frigor. Vad for slags fragetyper

exemplifieras i foljande och vad karakteriserar de olika huvudtyperna?

9a. Hur kiinde ni det niir ni forstod att er make inte skulle verleva? (1p)

9b. K#ndes det skont ndr ni fick besked om att det fanns en ledig plats pa vardboendet? (1p)

Fraga 10
10 a. Icke-verbala kommunikationsfirdigheter 4r till for att visa att man ser, hor och forstar.

Ange fyra av dessa icke-verbala kanaler. (4p)

10b. Till icke-verbala kommunikationsfirdigheter hor ocksé att anviinda sig av tystnad.

Beskriv tre anledningar till att anviénda sig av tystnad 1 samtalet. (3p)

Fraga 11

Vad kallas f6ljande firdighet: omformulera, spegla kéinslor samt sammanfatta kéinslor och

innehall. (1p)



Friga 12

12a. Den empatiska processen innefattar 3 olika faser. I den tredje fasen, den hjélpande fasen
s& kan hjdlparen hantera detta pé olika sitt (utfall/effekt) och detta paverkas av (beror pé) ett
anta] faktorer. Redogor kort f6r utfall/effekt i denna fas och vad detta beror pa enligt U Holm

(3,5p)

12b. Det finns olika definitioner av begreppet empati. U Holm har redogjort f6r en definition.

Redogdr kort f6r den definitionen. (1,5p)

12¢. Ulla Holm beskriver att hjilparen kan inta olika psykologiska avstdnd/ positioner till den

hjilpsokande. Redogdr kort for de tre psykologiska positionerna/forhallningssétt som
hjélparen kan ha till den hjalpsékande. (3p)

12d. Redogér kort for foljande begrepp: (2p)

° Overforing

) Affektiv tolerans

Krisbegreppet 10p (MS)

Fraga 13

13a. Vad ir skillnaden p4 normala livshiindelser och nér det gér Gver till att bli en kris? (2p)

13b. Att bli gammal och nirma sig déden allt mer kan for méanga innebdra att man hamnar i

kris. Ange fyra tdnkbara orsaker till detta och motivera kort dina val. (4p)

13c. Beskriv den psykologiska krisens 4 aspekter. (4p)



FOLJANDE FRAGOR BESVARAS AV STUDENTER REGISTRERADE PA OM1415
VAREN 2011

Pedagogisk yrkesfunktion, 20 p (UO)

Fraga 14

Du arbetar som sjukskoterska pd en medicinsk mottagning dér du har ansvarar f6r att stodja
patienterna i deras livsstilsforéndringar, exempelvis att fordndra kostvanor, borja motionera
eller att sluta roka. Ni arbetar utifran ett salutogent forh&llningssétt i patientundervisningen.
Du #r patientansvarig sjukskoterska for Olle, en fortidspensionerad gift man i 60-drsdldern.
Olle har haft tva hjartinfarkter och hans blodtryck dr higt 200/100. Olle kommer pé &terbesdk
med kontroll av blodtryck, provtagning av blodfetter samt viktkontroll. Du har traffat Olle vid
tre tidigare tillfillen. Olle forséker att sluta roka. Han har minskat fran 15 cigaretter per dag
till fem-sex cigaretter per dag. Vid forra mottagningsbestket fokuserade ni p& Olles
kostvanor. Han och hans hustru traffade en dietist. Hustrun stddjer inte Olle med att foréindra
sina kostvanor utan fortsétter att duka fram kaffebrid till eftermiddagsfikat, Dérav finns risk
att Olles generella motstandsresurser minskar. Nér du héller ankomstsamtal och stéller fragor
om kostvanorna s visar det sig att Olle inte varit f6ljsam mot dietistens kostrad, eftersom han
anser att allt som “s6tt och gott” ér tillatet. Olle har ocksa gatt upp tre kilo i vikt pa tva

ménader.
14a. Vad innebir begreppet generella motstdndsresurser? (4p)
14b. Vad innebér att ha ett salutogent perspektiv i patientundervisning? (8p)

l4c. Ge fyra f6rslag pa hur du kan gé tillvﬁgﬁ for att stédja Olle att utveckla empowerment.

Motivera dina forslag! (8p)



Kommunikation och professionellt forhallningssitt, 30p (IKK)

Friga 15

Under ett samtal ska fragor stillas. Det finns olika slags fragor. Vad for slags fragetyper

exemplifieras i foljande och vad karakteriserar de olika huvudtyperna?

15a. Hur kiinde ni det ndr ni forstod att er make inte skulle dverleva? (2p)

15b. Kandes det skont nédr ni fick besked om att det fanns en ledig plats pd vardboendet? (2p)
Fraga 16

Mycket av var kommunikation ar icke verbal

16a. Icke-verbala kommunikationsfirdigheter #r till for att visa att man ser, hor och forstér.

Ange fyra av dessa icke-verbala kanaler. (4p)

16b. Till icke-verbala kommunikationsfirdigheter hor ocksd att anvinda sig av tystnad.

Beskriv tre anledningar till att anvénda sig av tystnad i samtalet. (3p)

Fraga 17
Redogor for vad som menas med foljande begrepp: (3p)

a) jag-budskap
b) Kongruent kroppssprék

c) Positiv omdefiniering

Friga 18

Vad kallas foljande firdighet: omformulera, spegla kéinslor samt sammanfatta kénslor och
innehall. (1p)



Fraga 19

Ett samtal kan struktureras upp i tre delar, en borjan, en huvuddel och en avslutning. Det finns

vissa gemensamma drag i den f6rsta fasen oavsett samtalets syfte.

19a. Vilken 4r den viktigaste funktionen i ett samtals borjan? (2p)
19b. Vilka egenskaper hos sjukskoterskan &r av betydelse 1 denna forsta fas? (3p)

Fraga 20

20a. Den empatiska processen innefattar 3 olika faser. [ den tredje fasen, den hjélpande fasen
s& kan hjdlparen hantera detta pa olika sitt (utfall/effekt) och detta péverkas av (beror pa) ett

antal faktorer. Redogdr kort f6r utfall/effekt i denna fas och vad detta beror pa enligt U Holm

(3,5p)

20b. Det finns olika definitioner av begreppet empati. U Holm har redogjort for en definition.

Redogor kort f6r den definitionen. (1,5p)

20c. Ulla Holm beskriver att hjdlparen kan inta olika psykologiska avstind/ positioner till den

hjslpstkande. Redogor kort for de tre psykologiska positionerna/forhallningssétt som

hjdlparen kan ha till den hjilpstkande. (3p)

20d. Redogdr kort for foljande begrepp: (2p)

. Overforing

. Affektiv tolerans



