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Las noga féljande instruktion till tentamen!

INDIVIDUELL TENTAMEN | OMVARDNADSVETENSKAP B,

Bemdtande och larande 6 hp, provkod (0710)

Instruktion: Skriv kodnummer och sidnummer pa varje skrivningspapper

OBS! For rattningsarbetet: Anvand separat skrivningspapper for varje fraga. Om inte varje fraga
skrivs pa separat skrivningspapper kan rattning fordrojas.

Skriv lasligt: svarlast — rattas darefter, olasligt — kan ej rattas.

Hela skrivningsunderlaget utgér sammantaget underlag for beddmningen U, G, VG

Resultatpoéng: Max 60 p, 36 p G, 54 VG
Fraga 1 lamnas till Ulla Ohlsson
Fraga 2-4 lamnas till Inga-Lill Kallstrom-Karlsson

Fraga 5 lamnas till UIf Karlsson

Tentamensfragorna inldmnas tillsammans med svaren.




Fraga 1, 20 poang

Du arbetar som sjukskoterska med sérskilt ansvar for att undervisa patienter med diabetes om
kostrad, fotvard samt livsstilen inverkan pa halsa. Du har en patientcentrerad
friskvardspedagogik med utgangspunkt i salutogent perspektiv nar du bedriver patientutbildning
for diabetiker. Du har haft fyra patienter i gruppundervisning pa avdelningen. Du marker att en
av patienterna, Harald, 64 ar, har det jobbigt. Han &r nyupptackt typ 2 diabetiker. Harald har
cirka 20 kg overvikt, hogt blodtryck samt forhojt kolesterol. Han roker cirka 15 cigaretter om
dagen och han signalerar tydligt att han inte vill sluta roka, han vill &ta kaffebréd och han &r inte
sa glad i att motionera. Han gar dock dagliga promenader med familjens hund Loket. Harald &r
gift med Emma som arbetar som lokalvardare pa sjukhuset. Du har traffat henne nagra ganger
da hon varit med i storstadet pa avdelningen. Emma hade ofta med sig hembakade bullar och
kakor till avdelningen, vilket uppskattats mycket. Emma &r precis som Harald mycket fortjust i
kaffebrod. Familjen har tre barn, fem barnbarn. De bor i villa med stor tradgard. Utéver dagliga
promenader med familjens hund spelar Harald bridge regelbundet. Harald har svag tilltro till sin
egenférmaga att kunna gora behovliga forandringar i sitt dagliga liv och &r i behov av att

utveckla empowerment.

1a) Ge fyra forslag pa hur du kan ga tillvaga for att utveckla empowerment. Argumentera for
dina forslag (8p).

1b) Beskriv fyra utmarkande kannetecken pa patientcentrerad pedagogik! (4p)

1c) Vad innebdr att ha ett salutogent perspektiv i patientundervisning? (8p)

Fraga 2, 5 poang

Ett samtal kan struktureras upp i tre delar, en bérjan, en huvuddel och en avslutning. Det finns
vissa gemensamma drag i den forsta fasen oavsett samtalets syfte.

a) Vilken dr den viktigaste funktionen i ett samtals borjan? (2p)
b) Vilka egenskaper hos sjukskéterskan ar av betydelse i denna forsta fas? (3p)



Fraga, 3poang

Under ett samtal ska fragor stéllas pa ett sadant satt att patienten kanner sig fri att uttrycka sig.

Det finns olika slags fragor. Vad for slags fragetyper exemplifieras i foljande och vad

karakteriserar de olika huvudtyperna? (3p)

a)

Hur kande ni det nar ni forstod att er make inte skulle dverleva?

b) Visst ar ni glad 6ver att fa komma hem, inte sant?

c) Vet ni varfor ni ar har?

Fraga 4, 12 poang

Ett aktivt lyssnade innebar att visa att man ser och forstar. For att gora detta anvands olika
verbalt bekraftande fardigheter.

a)

Beskriv fyra av dessa bekréftande fardigheter. (4p)

b) Vilken bekraftande fardighet anvands i féljande samtal? (2p)

d)

Sjukskoterskan: Jag ser att det ar nagot som bekymrar er. Vill ni beratta vad det ar?
Patienten: Jag blir trott av allt detta prat.

Sjukskoterskan: Kan ni forklara er ndrmare?

Patienten: (ser bort, mumlar) Det &r inget speciellt.

Sjukskoterskan: Jag har en kansla av att ni kianner er besvarad av vart samtal.
Patienten: (avvaktande) Varfor tror ni det?

Sjukskoterskan: Ni vander bort blicken hela tiden.

Hur definieras jagbudskap? (2p)

Mycket av var kommunikation &r icke verbal. Goda icke-verbala
kommunikationsfardigheter ar bland annat att anvanda sig av kroppsspraket. Vad menas

med att kroppsspraket ar kongruent med det verbala budskapet? (1p)

Till icke-verbala kommunikationsfardigheter hor ocksa att anvanda sig av tystnad.

Beskriv tre av dessa olika satt att anvanda sig av tystnad i samtalet. (3p)
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Fraga 5, 20 poang

a)

b)

d)

U Holm menar att utifran HSL sa kan man stélla vissa krav pa hjalparen i relationen till
den hjalpsokande. Ett av kraven &r att hjéalparen maste acceptera att relationen inte ar

jamlik och émsesidig. Redogdr for varfor relationen inte &r jAmlik och 6msesidig. (2p)

Den emaptiska processen innefattar tre olika faser. Namnge vad den tredje fasen kallas,
samt redogor for vad utfallet kan bli i denna fas och vad det beror pa enligt
U Holm. (4p)

Ulla Holm menar att det krévs en inre kompetens for att kunna ha en professionell

hallning/forhallningssatt. Redogor for och namnge vilka olika delar av inre kompetens

som kravs enligt U Holm. (10p)

Redogor for foljande begrepp: (4p)

Primar cirkulér reaktion
Overforing
Etikettering
Harbargernade funktion



